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³a detaude de bye�e� ���teu�ivuu1e a 1�1 q�g1e accew�abse+ Ãhe abv�e awwsica�ivu fvy wa�eu� ha� beeu fv�ud assv�abse+
©s fa�� acx�i��ey sa �a�e fiuase de Ã¹¶©Â £¥µÃÂ ¤¶³³¡¹Â -ÓÐÐ;=K v� Ãhe fiuas fee vf Ã¨¹¥¥ Ä̈µ¤¹¥¤ ¤¶³³¡¹Â -;ÓÐÐ=K vy ¶µ¥
£¥µÃ £©µ¸Ä¡µÃ¥ ¤¶³³¡¹Â -ÑÕÐ;= �i se yex�1yau� a se dyvi� de ¨Äµ¤¹¥¤ ¡µ¤ ¦©¦ÃÈ ¤¶³³¡¹Â -;ÑÕÐ= �heye �he awwsicau� i� eu�i�sed
ye�eudix�ey se ��a��� de we�i�e eu�i�1 e� a �v�ti� �ue d1csaya�ivu de �v csait �tass eu�i�� ��a��� aud ha� ��bti��ed a �tass eu�i�� decsaya�ivuK
we�i�e eu�i�1K dau� se� �i� tvi� ��i�au� sa da�e d� wy1�eu� a�i�+ ¦a��e de t��� be waid �i�hiu �i� tvu�h� fvssv�iug �he da�e vf �hi� uv�ice+
x�vi sa detaude �eya y1w��1e abaudvuu1e cvufvyt1teu� $ s]asiu1a ¶�hey�i�eK �he awwsica�ivu �iss be deeted �v be abaudvued w�y��au� �v
×Ó-Ñ=f= de sa ³vi ��y se� bye�e��+ wayagyawh ×Ó-Ñ=-f= vf �he ·a�eu� ¡c�+

Äue �a�e addi�ivuuesse de �i� dvssay� -Ö;= way wage e�c1dau� ÑÐÐ wage� ¡u addi�ivuas fee vf �i� dvssay� -;Ö+ÐÐ= wey wage v�ey ÑÐÐ wage� vf
d� t1tviye de�cyiw�if e� de��iu� de�ya a���i 2�ye wa�1e+ �wecifica�ivu aud dya�iug� t��� as�v be waid+

³e bye�e� �eya d1si�y1 a� uvt d� deyuiey wyvwyi1�aiye iu�cyi� $ uv� Ãhe wa�eu� �hass i���e �v �he sa�� yegi��eyed v�uey �hv ha�
dv��iey� $ x�i a fv�yui �ue dvc�teu�a�ivu accew�abseK a� ws�� �ayd ��bti��ed accew�abse dvc�teu�a�ivu vu vy befvye �he da�e �ha� �he
sa da�e d� waieteu� de sa �a�e fiuaseK cvufvyt1teu� $ s]ay�icse ÔÑ fiuas fee i� waid -a� w�y��au� �v Âec�ivu ÔÑ vf �he ·a�eu� ¹�se�=+
de� ¹4gse� ��y se� bye�e��+

³a y1wvu�e a� wy1�eu� a�i� dvi� cvtwyeudye s]ideu�ifica�ivu cvtws4�e de ¡ yews� �v �hi� uv�ice t��� iucs�de f�ss ideu�ifica�ivu vf �he awwsica�ivu
sa detaude e� sa da�e de s]a�i�+ iucs�diug �he da�e vf �he uv�ice+

³a w�bsica�ivu de� bye�e�� cauadieu� d1si�y1� dau� sa §a�e��e d� ¢�yea� Ãhe w�bsica�ivu vf i���ed £auadiau wa�eu�� iu �he ·a�eu� ¶ffice ¹ecvyd
de� bye�e�� we�� cvtwyeudye a���i �ue uv�e cvuceyuau� sa ti�e eu cau as�v iucs�de au iudica�ivu �ha� �he wa�eu� i� a�aisabse fvy siceuce vy
�eu�e d]�u bye�e� v� de �a siceuce+ Âi �v�� d1�iye� wyvfi�ey de ce �ey�ice �ase+ ©f �v� �i�h �v �are ad�au�age vf �hi� fyee �ey�iceK wsea�e iudica�e
gya��i�K �e�isse� s]iudix�ey a� tvteu� de wa�ey sa �a�e fiuase+ �hi� �heu wa�iug �he fiuas fee+

³]¶·©£ �asvyi�e sa y1�yvac�ivu de �e� csieu�� e� �v�� iu�i�e $ yetwsiy �u £©·¶ �as�e� �v�y feedbacr aud iu�i�e� �v� �v cvtwse�e a �hvy� aud
�vudage cvu�iu�K cv�y� e� auvu�teK ��y se� wyvd�i�� e� �ey�ice� yesa�if� auvu�tv�� vugviug ��y�e� vu wa�eu� e�atiua�ivu wyvd�c�� aud
a�� bye�e��+ Åv�� wv��e� acc1dey a� �vudage a� sieu ��i�au� Z �ey�ice�+ Èv� cau acce�� �he ��y�e� a� �he fvssv�iug siur Z
h��wZAAic+�vudage�@��y�e��+caA�AÂ£¢@¶·ÂAsaugfy@caA h��wZAAic+�vudage�@��y�e��+caA�AÂ£¢@¶·ÂAsaugeug 
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